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81 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie mowa o:

1.

e

Produkcie Edukacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktéry stanowi ustuge cyfrowg w
rozumieniu art. 2 pkt.5a ppkt. a ustawy o prawach konsumenta polegajaca na zapewnieniu
czasowego lub trwatego dostepu do danych w postaci cyfrowej stanowigcych materiaty
szkoleniowe lub edukacyjne.

Srodowisku Cyfrowym - nalezy przez to rozumie¢ sprzet komputerowy, oprogramowanie i
potgczenie sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu i korzystania z
Produktu Edukacyjnego

8§82 Produkty Edukacyjne

W razie braku zgodnosci Produktéow Edukacyjnych z Umowg Sprzedazy Klientowi Konsumentowi
przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

W razie potrzeby Warunki Sprzedazy Produktéw Edukacyjnych mogg zawiera¢ informacje i
pouczenia:

a. o funkcjonalnosci Produktéw Edukacyjnych;

b. o majacych zastosowanie technicznych srodkach ochrony Produktéow Edukacyjnych;

c. 0 majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Produktéw Edukacyjnych;

d. o Srodowisku Cyfrowym potrzebnym do korzystania z Produktéw Edukacyjnych.

Jezeli Warunki Sprzedazy Produktéw Edukacyjnych nie okreslajg wymogow co do

Srodowiska Cyfrowego potrzebnego do korzystania z Produktéw Edukacyjnych, to przyjmuje sie,
ze dla skorzystania z Produktu Edukacyjnego potrzebne jest Srodowisko Cyfrowe odpowiadajace
temu, jakie jest niezbedne dla korzystania ze Sklepu Internetowego.

Klient nie moze pobrac¢ ani zapisa¢ Produktu Edukacyjnego.

W przypadku Produktu Edukacyjnego Potwierdzenie Zamodwienia bedzie dodatkowo zawierac
informacje o udzielonej przez Klienta Konsumenta zgodzie na dostarczenie Produktu
Edukacyjnego w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Koszt dostawy Produktu Edukacyjnego nie jest wliczony w Cene i obcigza Sprzedawce.

Jezeli z Warunkow Sprzedazy wynika, ze Sprzedawca:

a. zapewni Klientowi czasowy dostep do Produktu Edukacyjnego, to zasady uzyskania tego
dostepu okreslajg Warunki Sprzedazy;

b. zapewni Klientowi nieograniczony dostep do Produktu Edukacyjnego, to przyjmuje sig, ze
Klient bedzie miat zapewniony ten dostep najpézniej do chwili wykreslenia Sprzedawcy z
wlasciwego rejestru przedsiebiorcow, ale w kazdym przypadku przez okres nie krotszy niz
12 miesiecy.
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Sprzedawca dostarcza Klientowi Produkt Edukacyjny:
a. niezwiocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy, chyba ze Warunki Sprzedazy stanowiag
inaczej;
b. w najnowszej jego wersji dostepnej w chwili zawierania Umowy Sprzedazy.
Sprzedawca moze wprowadzi¢ zmiany do Produktu Edukacyjnego, ktdére nie sg niezbedne do
zachowania jego zgodnosci z Umowag Sprzedazy, jedynie w celu:
a. aktualizacji tresci Produktu Edukacyjnego;
b. wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci do Produktu Edukacyjnego;
c. zmiany lub aktualizacji systemu teleinformatycznego za posrednictwem, ktorego
Sprzedawca zapewnia dostep do Produktu Edukacyjnego.
Wprowadzenie zmian do Produktu Edukacyjnego nie bedzie wigzac sie z jakimikolwiek kosztami
dla Klienta Konsumenta, a Sprzedawca zobowigzany jest w sposob jasny i zrozumiaty
poinformowac Klienta Konsumenta o dokonywanej zmianie.

§3 Konto

W celu skorzystania z Produktu Edukacyjnego Klient musi posiada¢ Konto.

Sprzedawca umozliwi Klientowi zatozenie konta najpdzniej z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy.
Zmiany Regulaminu w zakresie Uméw o Prowadzenie Konta nie mogg ograniczac dostepu Klienta
do Produktu Edukacyjnego.

W przypadku, gdy Klient zazada od Sprzedawcy usuniecie Konta jednoczesnie wyraza zgode na
uniemozliwienie mu dalszego dostepu do Produktu Edukacyjnego.

Do Kont niezbednych do uzyskania dostepu do Produktéw Edukacyjnych stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu dotyczace zatozenia i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym.

84 Dodatkowe Optaty

Jezeli Warunki Sprzedazy tak stanowig Sprzedawca, procz Ceny, moze pobiera¢ od Klienta
dodatkowe optaty za utrzymywanie dostepu do Produktu Edukacyjnego. Brak uiszczenia
dodatkowej optaty w catosci lub w czesci uprawnia Sprzedawce do tymczasowego uniemozliwienia
Klientowi dostepu do Produktu Edukacyjnego.

Do dodatkowych optat pobieranych od Klienta za utrzymywanie dostepu do Produktu
Edukacyjnego stosuje sie odpowiedniego postanowienia Regulaminu dotyczace Ceny.

§5 Odstapienie od Umowy Sprzedazy

W zakresie Produktu Edukacyjnego Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze po
dostarczeniu przez niego tresci Edukacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
Klient Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy stosownie do tresci art. 38
ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

Klient Konsument, sktadajac Zamdwienie na Produkt Edukacyjny, wyraza zgode Sprzedawcy na
jego dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy w rozumieniu

art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli funkcjonalno$¢ Produktu Edukacyjnego umozliwia Klientowi Konsumentowi wytworzenie
jakichkolwiek tresci, to w przypadku odstgpienia Klienta Konsumenta od Umowy Sprzedazy
Sprzedawca na jego zadanie udostepni mu te tresci na swdj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Ograniczenia
wynikajace z art. 430 ust.2 ustawy o prawach konsumenta stosuje sie.

86 Licencja

Z chwilg dostarczenia Produktu Edukacyjnego Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej oraz
ograniczonej czasowo i nieograniczonej terytorialnie licencji na wykorzystanie Produktu
Edukacyjnego na nastepujacych polach eksploatacji:

a. wprowadzenie do pamieci elektronicznej;
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b. odtwarzanie;
c. wykorzystanie do celdw edukacyjnych lub szkoleniowych.
Sprzedawca nie okres$la sposobu korzystania z Produktu Edukacyjnego.
Produkt Edukacyjny nie jest przeznaczony do jego publicznego udostepniania.
Klient zobowigzany jest powstrzymacé sie od udostepniania Produktu Edukacyjnego osobom
trzecim.

8§87 Produkt Edukacyjny ,,Proste Strony Internetowe”

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie jedynie do Produktu Edukacyjnego stanowigcego
kurs ,Proste Strony Internetowe w 30 dni + mentoring” (dalej , Kurs Proste Strony Internetowe”).
Nabywajac Kurs Proste Strony Internetowe Klient otrzymuje:

a. staly dostep do materiatow szkoleniowych w formie modutdéw podzielonych na lekcje;

b. ograniczony czasowo dostep do ustugi Mentoringu;

C. ograniczong czasowo Gwarancje Sukcesu.

Sprzedawca zapewnia Klientowi dostep do Kursu Proste Strony Internetowe na czas nieokreslony,
w kazdym jednak przypadku nie krdtszy niz 12 miesiecy od jego zakupu. Korzystanie przez
Klienta z Kursu Proste Strony Internetowe po uptywie powyzszego okresu nie wigze sie z
obowigzkiem wniesienia zadnej dodatkowej optaty przez Klienta.

Ustuga Mentoringu polega na mozliwoéci uczestniczenia przez Klienta w spotkaniach ze
Sprzedawcg odbywajacych sie za posrednictwem platformy Google Meet w trakcie ktérych
uczestnicy mogg zadawaé¢ mu pytania dotyczace lekcji, a Sprzedawca bedzie udzielaé¢ odpowiedzi,
a takze przekazywac uczestnikom dodatkowg wiedze zwigzang z tematyka Kursu Proste Strony
Internetowe. Jak réwniez na mozliwosci zadawania pytan drogg mailowg, na ktére Sprzedajacy
udzieli odpowiedzi réwniez drogg mailowa lub z wykorzystaniem innej formy komunikacji
elektronicznej, w tym nagrania wideo.

Spotkania ze Sprzedawca w ramach ustugi Mentoringu odbywaja sie zgodnie z harmonogramem
ustalonym przez Sprzedawce.

Klient moze korzysta¢ z ustugi Mentoringu przez okres 12 miesiecy od zakupu Kursu Proste
Strony Internetowe, a po uptywie tego okresu uprawnienie to wygasa.

Sprzedawca udziela Klientowi Gwarancji Sukcesu przez ktérg rozumie sie zapewnienie udzielane
przez Sprzedawce, ze ukonczenie przez Klienta wszystkich lekcji sktadajacych sie na

Kurs Proste Strony Internetowe i wdrozenie zawartych w nich zalecen doprowadzi do pozyskania
nie mniej niz dwoch zleceniodawcéw, ktérzy zawrg z Klientem umowy na wykonanie strony
internetowej za wynagrodzeniem nie mniejszym niz 1500 zt netto kazda (dalej ,Sukces
Sprzedazowy”).

Klient nie moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Gwarancji Sukcesu wczesniej niz po
ukonczeniu Kursu Proste Strony Internetowe przez co rozumie sie:

a. ukonczenie wszystkich zawartych w nim lekcji;

b. wdrozeniu wszystkich zalecen zawartych w tych lekcjach.

Gwarancja Sukcesu udzielana jest Klientowi na okres 12 miesiecy i 30 dni poczawszy od zakupu
Kursu Proste Strony Internetowe, a po uptywie tego okresu wygasa. Gwarancja Sukcesu wygasa
niezaleznie od tego czy w powyzszym terminie Klient mdgt skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych
z Gwarancji Sukcesu.

W ramach Gwarancji Sukcesu Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢ Klientowi pomocy majacej na
celu osiggniecie przez niego Sukcesu Sprzedazowego polegajacej na:

a. przeprowadzeniu audytu dziatan sprzedazowych Klienta;

b. przeprowadzenie z Klientem dodatkowych konsultacji za posrednictwem platformy Google
Meet w tacznym wymiarze do 6 godzin, przy czym kazda konsultacja nie moze trwac
krécej niz 1 godzineg;

c. odbycie jednokrotnego, osobistego spotkania w miejscu wybranym przez Klienta na
terenie Polski w wymiarze do 6 godzin.



INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ
KLIENTA KONSUMENTA
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
WzOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo odstapienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie czternastu (14) dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, chyba ze sktadajgc Zamowienie na Produkt Edukacyjny, wyrazites zgode Sprzedawcy na jego
dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 38 ust. 1
pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

Termin na odstgpienie od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie czternastu (14) dni od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy, ktérej przedmiotem jest Produkt Edukacyjny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np.: pismo wystane poczta, lub
poczta elektroniczna) przestanego na adres wskazany w Karcie Informacyjnej.

Mozesz skorzysta¢ z tego wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W kazdym przypadku po otrzymaniu Twojego os$wiadczenia przeslemy Ci niezwlocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na Trwatym Nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Aby zachowac termin odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy, ze wyslesz do nas informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Ci prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani
o0 Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie na inne rozwigzanie; w kazdym jednak
przypadku nie poniesiesz zadnych opfat zwigzanych z tym zwrotem.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy:

e mozemy uniemozliwi¢ Ci dalsze korzystanie z Produktu Edukacyjnego w szczegolnosci poprzez
zablokowanie Ci dostepu do Produktu Edukacyjnego lub zablokowanie Konta, jezeli jest ono
niezbedne w celu korzystania z tego Produktu Edukacyjnego;

e zobowigzany jestes powstrzymac sie od korzystania z Produktu Edukacyjnego i udostepniania go
osobom trzecim.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY SPRZEDAZY

(Miejscowosc¢ i data)

(Imie i nazwisko Klienta Konsumenta)

(Adres Klienta Konsumenta)

E-mail:
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
PRZEZ KLIENTA KONSUMENTA

Ja/My®™ niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym® odstgpieniu od Umowy Sprzedazy z dnia
dotyczacej nastepujacych Produktow:

unhkwhe

(Podpis Klienta Konsumenta**)

™) Niepotrzebne skresli¢.
) Wymagany jedynie przy formularzu sktadanym za posrednictwem
poczty tradycyjnej



